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KI in der Suchthilfe

»  Wird Kiunstliche Intelligenz die Suchtberatung ersetzen?

= Ubernehmen kiinftig digitale Anbieter den Kontakt zu
drogenkonsumierenden Menschen?

» Werden Trager der Suchthilfe KI-Anwendungen aktiv
mitgestalten?

VIRTUELLE THERAPEUTIN




KI Nutzung in Deutschland

53% 26% 53%

Bevolkerung RegelmaBige Nutzer FUhrungskrafte
Hat bereits Erfahrungen mit Verwenden Kl taglich oder Schétzen ihren KI-Kenntnisstand als
generativer KI gemacht mehrmals wéchentlich mittelmaBig ein

KI-Anwendungen sind fest etabliert - von Reiseplanung bis Buchhaltung. Besonders jingere
Menschen nutzen Sprachmodelle fiir psychosoziale Fragen.

Brandenburgische
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Projekt KI Sucht Projektziele

Netzwerkbildung
Akteur*innen aus Praxis, Wissenschaft und Technologie
vernetzen.

g@

N

Wissensvermittlung
Grundlagen und Einsatzmaoglichkeiten von Kl
vermitteln.

Rahmenbedingungen klaren
Ethische, rechtliche und organisatorische Fragen
bearbeiten.

3 @

KI SUCHT

Fachlichen Diskurs fordern
Positionen sichtbar machen und die Debatte
weitertragen.

Jo
)

Innovationen fordern
Praxisideen sichtbar machen und Entwicklungen auf den
Weg bringen.

o

Brandenburgische
( ssssssssssss 10.11.2025
fiir Suchtfragen e.V. . .



Bausteine Projekt KI Sucht
05/2024 — 03/2025)

O O O

(Ve Tan] ?
3 Satellitenveranstaltungen Zukunftswerkstatt Memorandum
Fachkrafte erhielten Basiswissen und 35 Vertreter diskutierten Chancen Ergebnisse wurden gemeinsam
benannten Chancen & Bedenken zu und Herausforderungen des K- konsentiert und ver6ffentlicht

Kl in der Suchthilfe Einsatzes

Mehr als 250 Teilnehmende aus Suchthilfe, Verbanden, Wissenschaft und Ministerien zeigten: Kl wird als sehr relevant angesehen.
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Kl in der Suchthilfe - Satellit #1

Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkraften der Suchthilfe und angrenzenden Arbeitsfeldern 10/2024 |<| Ql | C HT

-\

.

Ergebnistbersic

1. Satellit

EinfGhrung in Kl

S

Brandenburgische
Landesstelle
fiir Suchtfragen V.

Herausforderungen

Datenschutz und Kontrolle

» Einhaltung des Datenschutzes
Bedenken hinsichtlich des Datensicherheit und des Schutzes des
ntinneninformationes
» Fachliche Aufsicht
Unklarheit daruber, wee K trairsert” und fachich kontrofllert werden kane

Fehlende Empathie

« Fehiende Emotionalitat und Empathie
KI-Arswendungen kbnrten emc nterstinzung nicht adsquat bieten
« Ungewolite Lisungsvorschiige
jei Erstkontakt nten Kkentinnen einfach nur erzahlen wollen, shne sofartige
ngen zu wilnsc
« Fehlinterpretationen:
fragen Intont g hinell zu Missver

erigkeiten haber

Technologie

« Uberforderung durch KI: Zu wele Fragen oder iInformationen konnten Kllentinnen

Uberforder

+ Yechnische Voraussetzungen.
te verbindung koante

Akzeptanz und Schulungsbedarf

+ Vorbehaite gegendiber Kt Fachkrd oanten Bedenken/Angste haben, was die
Nutr on K

« Schulung der Mitarbeitenden: ) endigkeit, Fachkrafte in der Nutzung von K

hulen und e abzubauer

Finanzierung und Organisation

- Finanzierungsfragen: Uinkare Finanzierungsmoglichketten fir die

plementierung von i

» Ressourceneinsparungen: Bedenken, dass Kl z2u personellen Einsparungen fhren

Abhangigkeit von Ki

» Ubermiflige Abhangigkedt Gefaht s sich Fachkrafte zu sehr auf Kl veslassen

snd menschliche intesakticn vernachids n

10.11.2025

Chancen

e
oy

Zuganglichkeit und Erreichbarkeit

« Daverhafte Erveichbarkeit:
Kl kann rund um die Unr Unteestiitzung bieten, was den Zugang 20 Hilfsangebaten
verbessert
Nied:
Erster Z»Jr,:r-q .-u;r Suchthslfesystemn wind edleichtert
24/7-Kontaktmoglichkolten
Klientinnen kbnnen etwa bel Suchtdruck jederzelt Unterstitzung erhalten

Unterstiitzung und Entlastung

. g bel Dok oAiter A7
Kl kann bes der Erstellung von Sozialerichten und anderen administrativen Aufgaben helfen /; ‘& o’

« Entlastung der Fachkrafte 2 W(«a,‘,;,./
Automatisierung von Verwaltung sacfgaben erméglicht es Fachkraften, sich aud die dirckte .;-,{.,&’{,_,_l o
Azbet mit Klientinnen zu konzentrieren

« Hilfe bel der Ubersetzung
Unterstiitzung fir Kllentinnen, die fremdsprachig sind. - Ki kann helfen, Sprachbarmeren 2y
uberwinden

Verbesserung der Therapie und Beratung
« Unterstiitzung in der Theraple
K! kann bes Ubungen und Imaginationsibungen helfen

«» Erkennung von Rickfallrisiken:
Unterstinzung bei des identifikation von Gefahren fir Klientinnen

+ Vorsortierung bed Erstanfragen
Khientinnen werden wchneller an de passendon Steflen verwiesen

Innovative Ansitze und Konzepte
+ Entwiddung neuer Konzepte
Kl kann bes der Koezeptentwicklung fis Beratung und Therapie untecstiitzen

+ Einsatz von Kl in der Privention
Nutzung von Ki fur Frubinterventionen, insbesondese bet jungen Menschen
+ Kosteneinsparungen
Nutzung von Ki-generierten Inhalten 2ur Reduzienang von Kosten, z 8. bel Fiyern

Integration und Zusammenarbeit

+ Bessere Vernetzung
Kl kann dee Kommunikation 2wischen verschiedenen Einrikhtungen und Anbletern
veebessom

= Mitgestaltung der Entwickdung
Fachkrafte kiionen aktiv an der Gestaltung von K-Arwendungen tell nefimen

Potsdamer Memorandum zum Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in der Suchthilfe
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Vereinfachter Zugang zu Hilfen
+ Kl kann den Zugang zu professioneler Suchthilfe edeschiomn, indem
sie erste Informationen beredstelt (2 8. zu Solbsthiegruppen,
Theraplemaghichkeiten) und Zugangsweoe aufzeigt.
+ Standige Erreichbarkeit unabhangig von Offnungszenen
» Unterstitzung durch Chatbots fir spezifische Zisigruppen z 8
jungere Menschen oder Menschen mit Migrationshintergrund
K7 bémnte 4..?.. + Sprachbarrieren konnen durch Ubersetzungsarwendungen
beTampons, dose Uberwunden werden.
Rolomehimids friihos
Fondodit o~
P T
NV SN

Entlastung der Verwaltung und
Prozessoptimierung

+ Vorstrukturierung von Anfragen, sodass nur relevante Falle an
menschliche Beraterinnen weiteroeletet werden

+ Ki-gestiltzte Anitrags- und Berichterszehung zur Vereinfadhung
administrativer Aufgaben und zur Entiastung der Beratersnnen

Krisenintervention und
Notfallunterstiitzung

+ Automatisierte Brogramme zur Unterstitzung in Krisenzotten
(Rucdalipravertion) und bel personeller Unterbesetzung

+ Avatar als Orlentierungshilfe nach der Beratung, spenell in akuten
Situationen wie bel Suchtdruck

» Einsatz eines "Notfallkofiers’, der Patient*innen mit emotionales
Unterstutaung und verbalen Himwedsen beglestet

Gegen Einsamkeit

« Einsatz von Ki zur Sekdmpfung von Snsamieit und zur Forderung
der sozislen Tefhabe

» Roboter cder digitale Assistenton 2ur emationalen Unterstutzung
und rur Fdederung gesunder Ansatze

Personalisierte Betreuung und

langfristige Begleitung

» Entwickiung indwiduelier Avatare, die die Betroffenen daverhaft
begleiten und auf persiniiche Bedurfnisse cingehen

= Unterstutzung bel der Pravention und Im Nachsorgeprazess durch
gezielte Arspeache und regetmallige Fragen zu
Gesundhesturustanden

+ Kikann hetfen, chronsche Frobleme zu verhindern, indem sie
frshaetig auf Problembewusstsesn und Kontaktaufnahme hinwelst.

» Klgestutzte Konsumtageblcher

Personalisierte und
kultursensitive Beratung

» Kultur- und migraticrsspezifiscche Beratung durch KLz &
sprachsensible Seratung

» Unterstutzung fur Menschen mat spericlen BedUrfnessen, wie
Intedligerzminderung

Ergebnistbersicht
2. Satellit

Ethik &K

Datenschutz und Sicherheit

4 e b der Sich P i it
+ Angst vor O brauch und Unsicherh Jich det
Anonymait bet der Nutzung von K

+ Bedenken keanten Einsatz von Ki behindern - Hemmachwelen,
sensible Infc pres aus Angst var
unzureichendem Schutz.

Technikakzeptanz und
Nutzungshiirden

« Technkchadd twwellon forb Bl 2B de
Nutzung von Ki am Computer
» Hohe in vl blen Phasen,

MM&MWY«WMM Krisenzeiten

Brandenburgische

(ols

fir Suchtfragen e.V.

Ergebnisse ein

Landesstelle POtcsqgs@\JesEh

+ Unterstitzurg bes der Erstellung individueder Schandlungsplane

Ersatz menschlicher
Interaktion

» Moghchieit. dass sich besemmte Kieat*innen offener
gegenuber einer Kl 3ulern, nsbesonders bel Themen, dio als
unargenehm empfunden werden

Kl kann den Beratungsprozess unterstiitzen, ersetzt aber nicht den menschlichen Austausch.”

Mangelnde Individualitat
und Empathie

+ Besorgnis, dass die Nutzung von K dazu fshren kannte, dass  Krith, dass K- oft 2u allig und
soziade Fahigkeiten und der personiiche Nontakt verachlssige wenig individuell sind.
weorden, insbesondere bel Personen mit sazialer Phobie. + Zweifel an der Fshigheit von Xi . 3 .
+ Verfugbarkeit von KI konnte dazu fuhren, dass & i Bodf in Keiser th 2uvesstehen und darsf
eher auf Kl als auf chlich 9 greifen, U reags
besanders @ Krsensizuabanen + Komplexitat des Themas Sucht schwer in Algarthmen
+ Risiko der Abhangigkest von KI bar
Rl W
Finanzielle Hiirden s ke
« Die Entwacklung und g von Ki- WALt it neutr
Systemen kann teuer sein, was flr viele saziale Trager Technik ¢
eine Herausforderung darnstelit sebzim,”

lemorandum zum Einsatz von Kinstlicher Intelligenz “I mh

satellit #2
er Suchthilfe -



Cols == Satellit #3 - Kl in der Suchthilfe

Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkriften der Suchthilfe und angrenzenden Arbeitsfeldern 11,/2024

Abgrenzung

Ergebnistibersicht
3. Satellit

Kl als soziales Gegenuber

Brandenburgische
Landesstelle
fir Suchtfragen e.V.

(ols

Interesse

Authentizitat

Achtung persénlicher Wertsch'aitzung

Freiheit

Selbstbestimmung

Beziehungsarbeit

Professionalitat

Niedrigschwellighkeit

Sensibilitat

Anonymitat

Unvoreingenommenheit

Welche ethischen Fragen miissen vor
dem Einsatz von Kl geklart werden?

Datenschutz

+ Whe kann e werantwartungsvoller Umgang mit Klientinnen-
Daten erdfolgen?

« Whe wiird das Recht aufVergessen umgeseizt?

Kontrollmechanismen
+ 'Whe wird die Kl evalusert?

« Wer trainiert Kl mit wekhen fachlichen Werten fwelchem
konzeptioniellen Hintergrund? Ab wann ist K _ausneschend™
trainiert?

« Whe wird Zieloffenheit der Kl gesichert?

+ Whe wird sichergesteli, wann Kl nicht eingesetzt wesden darf? (z. b
beet Menschen mit Mediersuchi)

+ Whe gelingt Ausschluss von Schimpfwdetem, rassistischen,
frauerdeindichen, dekriminierenden inbaken?

+ Whe wird Stigmatisienung venmieden? Wie werden fachfremde:
Aspekte wie Religeositit, Poltik, Fanatesmus bebandait?

Respekt

Qualitat
Empathie

Akzeptanz

Ressourcenorientierung

Partizipation

Werte und Prinzipien der Suchthilfe

Wo ist Einsatz von Kl
ethisch denkbar?

Unterstiitzung bei Verwaltungsprozessen

= Vereinfachung adminkirativer Aufgaben, Dokumentation, Artrage,
Berichitwesen dusch Kl

= Kl-gesiutzies Aufnahmemanagement / Vorselektion von Anfragen

= Einsaty won Assistenzsystemen, = 8. rur Zusammenfassung won
Informationen Anamnesedaten

= Zur Ausweertung des Kerndatersatzes / zur Interpeetation der Daten
= Flr Netzwerkarbeit

Vermittlung von Erstinformationen

» Klak Wegwetser, Uberblick Ober Angebote, Strukturen des
Gesundheitwcystens, Hifcangehote, Beratungsmoglichkeiten

» Ulberleitung an Onine-Selbsthilfegnuppen
» Chatbots abs ergarcende Turaffner”
» Zur Psychoedukaton

Unterstiitzung bei Beratung

Wo ist Einsatz von Kl
ethisch nicht denkbar?

Als Ersatz fiir personliche Beratung
« Einsatz aks Therapeutin / Berateran nicht denkbar
+ Kl kann keine Newgierde, Offenhest, Empathie, Authentizitat

geneneren

« Bei Bearbeiturg van Ambivakenzen nidht geeigreet
« Krisen sired schwer erkennbar fur K

Als Ersatz fiir menschlichen Kontakt
+ Darf nicht den Stellermwen zwischenmenschlicher Beziehungen

untergraben

« Urigeeigriet fur Bezichungsaufbau und -gestaltung

.K_| 151 Lensleeifnat,
W
Diskriminicning

Zieloffenheit

Vertraulichkeit

Kostenfreies Angebot

Ganzheitlichkeit

Transparenz

Fachlichkeit
Begegnung auf Augenhohe

Wo entstehen Zielkonflikte zwischen
ethischen Prinzipien und KI-Einsatz?

Datenschutz

« Wenn der Umgang mit persinlichen Daten unidar kst
« Entstehung glisemner Kientinnen

« Fehlerde Transparenz

Finanzierung
+ Wenin Kastentrages in Kl Einsprarmaghichkeit sehen

Abhangigkeit von KI

+ Bed Klientinren die Bezishung ru Kl aufbauen

» Wenn Gewohnung an Kl esfolgt und Wechsel zur personlichen Beratung
schwaerig wind

Kl als Abschreckung

» \Wenin Angste und Sorgen des Fachkrifie nichit bericksichbgt werden

» Genertionenkorflikt, Wertekonflikte sm Team

+ Wenn Ratsuchende aufgrund von Kommunikabon met Kl die Hilfeswuche

Mitnahme von Fachkriften/Klient:innen » Ubersztzungen durch Kl bei fremdsprachigen Anfragen aufgrund shbreshen
+ Whe kiirnen Ki-Kompetenzen bei Fachkraften gefordent werden? + Ubermahme standardisierter Programme wie Rauchentwshnung mk“:::'f‘f;i:;}:dr
+ Whe kann Akzeptanz bes Eachisafien hergestelt werden? + Unterstiitzureg bed der Zusame g oder Vi von o
+ Whe erfabwen Kbentinmen, welche Fragen fir Chatbot geeignet sind e e e

wnd welche nicht? Kann Kl-HNutzung abgelebnt wenden? Ergam zur Btra'tung
+ Whe werden die Einsatrgebéete der Kl nachwallziehbar gemache? L N

{ransparente Kennzeichnung von Kl - Hak i L

; = Eur Motivationsunterstinzung, flr Erinrerungen

Umgang mit Selbst-/Fremdgefahrdung? « Bl Abfiagen von Konsummengenete.
» Erkznint Kl psychiatrische Erkrankungen? (Paychosen, Manie, » Brickerdunktion” sullerhalk der Sprechzesten

Suizedabtat]

N . i . " . ax " " -
Vor petsdanset Mem Bfandunsizum insas venEkiwstlicnes sntsitiersnmin Berdudhthilfend Klientiinnen) stehen! 8



BefUrchtungen der Fachkrafte

Entmenschlichung Datenschutz

Schwachung des direkten Kontakts zwischen Beratern und Unsicherheiten Gber Datenspeicherung, -verarbeitung und

Klienten. Empathie kann nicht ersetzt werden. verarbeitung und Missbrauchsrisiken bei sensiblen Daten.
Daten.

Arbeitsbelastung Rationalisierung

Zusatzliche Belastungen durch Einarbeitung, Administration Sorge vor Stellenabbau oder Ersatz menschlicher Beratung

Administration und Technikprobleme. Beratung durch Kostentrager.



Chancen des KI-Einsatzes

¢ S

Verwaltungsentlastung Niedrigschwellige Zugange

Dokumentation, Strukturierung von Anamnesedaten und Chatbots bieten rund um die Uhr Informationen und Orientierung
Vorselektion von Anfragen - mehr Zeit fir direkten Kontakt. Orientierung fiir Menschen mit Hemmschwellen.

Kontakt.

= 7

Individualisierte Unterstlitzung Qualitatssicherung

Analyse von Konsummustern, digitale Tageblicher und Schnellere Zuganglichkeit von Fachliteratur, relevante
personalisiertes Feedback in der Beratung. Informationen fur Fallarbeit und Evaluationsunterstiitzung.

Evaluationsunterstitzung.



Zukunftswerkstatt Kl in der Suchthilfe
27./28.11.2025 in Potsdam

ESUCH T

ZUKUNFTSWERKSTATT

35 Fachleute aus dem gesamten
Bundesgebiet — aus unterschiedlichen
Perspektiven:

« Trager der Suchthilfe

* Landesstellen fiir Suchtfragen

* Bundesministerium fiir Gesundheit
 Landesministerien (Soziales, Gesundheit)
* Sucht-Selbsthilfe

* Fachverbande

«  Wissenschaft & Forschung

* Tech-Expert*innen

nnnnnnnnnnnnnnnn
(bls |z 10.11.2025 11
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Zukunftswerkstatt: So
wurde gearbeitet

* Riickblick & Ausblick: Vergangenheit,
Gegenwart, Zukunft in der Suchthilfe

« Ergebnisse der Satelliten-
veranstaltungen

« Arbeitsphasen: Themen vertiefen,
Positionen formulieren.

« Konsentverfahren zur gemeinsamen
Abstimmung des Memorandumes.

aaaaaaaaaaaaaaaa
( eeeeeeeeeeee 10.11.2025
fiir Suchtfragen e.V. . .

y) Abhiéngigkeit von Ki

Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkrdft

Herausforderungen

Datenschutz und Kontrolle
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Das Memorandum Kl in der Suchthilfe

KI SUCHT

Potsdamer Memorandum zum Einsatz von

 Vielfaltige Meinungen, unterschiedliche Perspektiven

« Dringender Handlungsbedarf — Kl entwickelt sich
schneller als viele Strukturen

 Orientierung fiir Trager, Politik und Fachkrafte wird
zunehmend gefordert

der Suchthilfe * Ein gemeinsames Grundverstandnis soll Innovation
ermoglichen, ohne ethische oder fachliche Standards zu
gefahrden
« Das Memorandum gibt Antworten - und zeigt
fachlich abgestimmte Rahmenbedingungen und

Grenzen auf.

Eﬁg
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Grundvoraussetzungen fur den verantwortungsvollen K-
Einsatz

. Transparenz ist zentral -
Der Mensch muss im Zentrum Entscheidunaen und
Q8. bleiben - KI wird als <§f 9
YR .
r unterstutzendes Werkzeug
verstanden, nicht als Ersatz

Keine Diskriminierung- Kl darf
Verantwortung und Haffcung %f keine Ungleichheiten oder
sollen klar geregelt und nicht auf {?ﬁ Vorurteile verstirken
- Systeme abgeschoben werden

Empfehlungen von KlI-Systemen
mussen nachvollziehbar sein

A Datenschutz gilt als @  Partizipation als Grundhaltung-
Grundvoraussetzung — der 050 Fachkrafte und Betroffene sollen in
@ Schutz sensibler Daten wird als "3 die Entwicklung eingebunden sein

nicht verhandelbar angesehen

r Brandenburgische
10.11.2025 14
fur Suchtfragen e.V. . .



Wozu KI? — Anwendungsfelder

Erleichterung des Zugangs zu Hilfen, insbesondere fur schwer
erreichbare Zielgruppen

« Entlastung der Fachkrafte durch Automatisierung von
Routineaufgaben

- Bessere Datenauswertung fiir Planung und Friiherkennung -
KI kann Trends sichtbar machen und Versorgung gezielter steuern

« Erhohung der Handlungssicherheit, z. B. durch Risikoerkennung
oder strukturierte Entscheidungsunterstitzung

« Starkung der Teilhabe — durch niedrigschwellige, sprachlich
unterstitzte Angebote

rbls\?s;:«:ezez‘e?;ez‘::":.V. 10.11.2025 https://www.blsev.de/ki-sucht/ E



Einsatzbereiche fur Kl in der
Suchthilfe

In der Arbeit mit Klient*innen: z. B. Chatbots flir den
Erstkontakt, Sprachunterstiitzung, Risikoerkennung

Im Zugang zu Hilfen: z. B. intelligente Lotsen,
Unterstiitzung bei Ubergidngen im Hilfesystem

In der Dokumentation & Organisation: z. B.
automatisierte Berichte, Terminmanagement,
Monitoring

In der Fort- und Weiterbildung: z. B. Simulationen
von Beratungsgesprachen, Feedback-Tools

In der Planung & Steuerung: z. B. datenbasierte
Analysen, Substanzmonitoring, Ressourcenplanung

Brandenburgische
‘ 10.11.2025
fiir Suchtfragen e.V. . .




Ratsuchende nutzen bereits Kl

Ratsuchende verwenden heute schon vielfaltige KI-
basierte Angebote: ChatGPT, Replika fir anonyme
Erstberatung, Informationssuche und emotionale
Entlastung.

Besonders aul3erhalb der Erreichbarkeit regularer
Hilfen kann Kl eine Uberbriickungsfunktion
einnehmen. Mit SuchtGPT wird der erste Kl-basierte
Beratungs-Chatbot partizipativ entwickelt.

Herausforderung: Datenschutzkonforme Nutzung

ohne finanzielle Interessen ist oft nicht gewahrleistet.

Brandenburgische
( SSSSSSSSSSSS 10.11.2025
far Suchtfragen e.V. . .

WIE KANNST DU MIR
BEI DER THERAPIE
HELFEN?

Ich kann dir bei Riickfall-
oder Verlangen nach

Suchtmitteln helfen.




Erste Entwicklungen und Forschungsprojekte mit direktem
Bezug zur Suchthilfe

4
u U N I ) SuchtGPT
fINIC 11D
HOPE - Nutzung von KI und Data Science
fur p isierte Suchtbehandlung

" Ein Chatbot fur
Suchtfragen?

Kann ein Ki-basierter Chatbot Fragen aus dem Bereich der Suchthilfe korrekt
beantworten und Ratsuchende angemessen unterstitzen? Diese Fr: soll im
Rahmen des SuchtGPT Projektes beantwortet werden.

Mehr dazu... ﬁ
-
Gefordern ducch:
[ ] o

anfgrund vnes B Wuves
Ao P s Bt s

HOPE — Nutzung von Kl und Datascience fir  SuchtGPT — Ein Chatbot fur Suchtfragen

personalisierte Suchtbehandlung https://suchtgpt.delphi.de
https://de.mi4people.org/hope

e 10.11.2025


https://de.mi4people.org/hope
https://suchtgpt.delphi.de/

Organisatorische Voraussetzungen
fur den Einsatz von KI

= Strategische Zielentwicklung
= Kldarung der Use Cases / Anwendungsfelder

= Zeit und Raum fiir Qualifizierung — Wissen zu Chancen,
Risiken und Grenzen systematisch aufbauen

= Verantwortlichkeiten klaren— wer bewertet, steuert und
Ubernimmt Verantwortung fir Kl-basierte Prozesse?

= Anpassung von Ablaufen und Ressourcen— der Einsatz von Kl
verandert Prozesse und erfordert aktive Steuerung

» Akzeptanz durch Beteiligung — Friihe Einbeziehung von
Mitarbeitenden und Transparenz

r Brandenburgische
10.11.2025
fiir Suchtfragen e.V. . .




/ 4 f«, > . Strukturelle Voraussetzungen

>'27/~7“’4 e “  fur den Einsatz von K
e e ~3 e » Qualifizierung von Fach- und Fiihrungskraften — Wissen
\ /Q\ Hoort 7y 5 Uber Chancen, Risiken und Grenzen systematisch umsetzen
3 ¥ “o, oy » Kooperation: Verbands-, Trager- und
. . ¢ Lo . . . . :
- : Landeriibergreifend- gemeinsame Entwicklung und
@ . Qe g9 g gu
QL,F | Jé/“’”‘u /w/é%:q;:j'v\\ / Nutzung von Anwendungen
C ‘0’(’. ~Q’I
'4"‘27:&\5;%«:3’ = Open-Source-Ansitze - 6ffentlich finanzierte
O A«@/ Anwendungen — nachvollziehbar und allen zuganglich
©2e. = Gemeinsame Datenstrukturen — datenschutzkonform,
% 2, | Frosg anpassbar und auf die Praxisbedarfe zugeschnitten
8\8“7\5</ = = Gemeinsame Qualitatsstandards — Wirkung messbar

machen und als Steuerungsbasis nutzen

= Nachhaltige Finanzierung — Entwicklung, Pflege und
Schulung mussen langfristig abgesichert sein
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FEEDBACK:

Fazit & Handlungsempfehlungen

= K| kann die Suchthilfe unterstitzen, aber
nicht ersetzen!

* Notwendigkeit eines bewussten &

verantwortungsvollen Einsatzes

» langfristige Strategien & gemeinsame
Pilotprojekte
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,Das Aufkommen
superintelligenter Kl wdre
entweder das Beste oder das
Schlimmste, was der Menschheit

passieren kann.”
Stephen Hawking

Potsdamer Memorandum zum Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in der Suchthilfe 22



KI SUCHT

www.blsev.de/ki-sucht

Brandenburgische
( SSSSSSSSSSSS 10.11.2025
fiir Suchtfragen e.V. . .

Andrea Hardeling

andrea.hardeling@blsev.de

Brandenburgische Landesstelle fur Suchtfragen e.V.
Behlertstr. 3A, Haus H1
14467 Potsdam

www.blsev.de

Weitere Informationen:

https://www.blsev.de/fachbereiche/digitalisierung/ki-sucht/

Potsdamer Memorandum zum Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in der Suchthilfe
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