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Suchtberatungsstellen in Deutschland

e 843 ambulante Suchtberatungsstellen mit 323.000
Klient*innen im Jahr 2017
(Braun et al. 2018)

89 % in Tragerschaft der Wohlfahrtspflege

(Braun et al. 2018)

* 63,5 % Fachkrafte der Sozialen Arbeit

(Braun et al. 2018)

= Neben Hausarzt*innen, die wichtigste Anlaufstelle fur
Menschen mit einem als problematisch beurteilten Konsum
psychoaktiver Substanzen / Verhalten
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Suchtbezogene Hilfeangebote im kommunalen Sozialraum:

Ziel: Unterbrechung / Beendigung eines selbst- /fremdschadigenden Verhaltens
evoziert durch den Konsum psychoaktiver Substanzen

Sektoreniibergreifende Schnittstelle
Sozial- und Gesundheitswesen

l Profess. Hilfe — Selbsthilfe
chtberatung Daseinsvorsorge — versicherungsrechtliche Leistungen -

Prinzip der Fﬁrsorge/ %G

Hauséarzt*innen

Genesungsbegleitung / MedIZInISCher Sektor
Peeransatz

Suchtakutbereich Versmherungs-
(Entgiftung) rechtlicher
Leistungsanspruch
BTHG
‘ Eingliederungs-
hilfe Rehabilitation
] Sucht

Teil der Daseinsvorsorge

Sozialpsychia-

trischer Dienst
Ehrenamt oder Jugendamt

Prinzip der Teilhabe
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Suchtberatungsstellen als hybride Organisation

peratungsstellen Finanzierungsgrundlage

95 % Sucht-, Jugend- und Drogenberatun Freiwillige kommunale
Leistung /
* 60,6 % PSBS kommunalisierte

Landesmittel
Eigenleistung der

* 39,5 % niedrigschwellige Hilfen Organistionstrager

. 55 % Pravention und Frihintervention

« 51,6 %ARS o
Sozialversicherungs-
e 70,8 % Nachsorge nach Reha leistung SGB VV / VI

e 21,7 % ambulant betreutes Wohnen } Eingliederungshilfe SGB

« 21,2 % arbeitsmarktorientierte Beratung IX, BTHG

Beschdiftigung, Qualifizierung, SGB Il u. Il
(Braun et al. 2018a)

,Gemischtwarenladen oder
Prof Dr. Rita Hansjiirgens funktionale Hilfe aus einer Hand?“
erlin



Anforderung an Funktion Suchtberatung*

Zentraler Aspekt: Wahrnehmung einer Briicken- und Gatekeeperfunktion
in sog. ,weiterfiihrende Hilfen”

Vom Feld der Suchthilfe
zugeschrieben
(Feldimperative —

was braucht das Feld?)

= »Motivationsarbeit”

Vermittlung

= aber prekar nur durch freiwillige

Bl B eratung/Begleitung kommunale Le.i.stung refinanziert in
der Logik von Okonomie
(Effizienzimperative — was ist

B \etzwerkarbeit Erfolg und woran wird er
gemessen?)

Suchtberatung

Wie setzen Fachkrafte diese Anforderung um?

* . .
BAS|~H Prof. Dr. Rita Hansjiirgens (DHS, 1999, 2014; FDR, 2005, 2017; DRV, 2013)
erlin

Datenbasiertes Modell Funktion Suchtberatung

----- = Kontaktaufnahme (freiwillig oder Zwangskontext)

5 \

2 .

© Multiperspektivisches Fallverstehen *
Prozess- . IG5 Funktionale Besonderheit
ape | = < Arbeitsbeziehung > — Sozialer Arbeit im Feld

> .

= Ambivalenz zur Annahme von Hilfe klartsich | 9€r Suchthilfe t

p=

oo Beendigung oder Unterbrechung Erhéhung der subjektiven = . Aoli
des Prozesses Veranderungsbereitschaft Kooperatlon wird m gIICh

\J

Individuelle Hilfeplanung
fallabhangige
' Netzwerkarbeit

Personebene Berat d Begleit Vermittlung und Prozessteuerung
e sektoreniibergreifend Systemebene

fallunabhangige Netzwerkarbeit
(Gestaltung des Sozialraums durch z. B.
* in Anlehnung an das Konzept ,Multiperspektivische Fallarbeit* nach Miller, 2012 Aks, Mitarbeit an

Gesundheitsberichtserstattung etc)
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Wirkfaktoren der Funktion Suchtberatung
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Wirkfaktor | Prozessebene
Entwicklung von Kooperation

Erste bewusste
Wahrnehmung des
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Wirkfaktor Il: Personebene
soziale Diagnostik, Beratung, Vermittlung, Begleitung

eAusgehend von der Exploration

subjektiv bedeutsamer Anliegen ¢ Prozessbegleitung bei allem was
eSystematisierung von Beratung und ist oder kommt
,multiperspektivischem Vermittlung e Adapterfunktion bei
Fallverstehen” Nichtpassung von Angebot und
ehohe narrative Anteile aber Eignung, Wiinschen oder
methodisch an die Moglichkeiten von kﬁzi?s;n;:t‘anden von
Kllent_lnru_en angepasst, (nicht *Soziale Diagnostik e Detektorfunktion von
Standardisierung!) (multiperspektivisches Fallverstehen) Systemveranderungen
eSchwerpunkt auf Rekonstruktion der als Ausgangsbasis « Pufferfunktion in Krisen
Falldynamik, Ressourcen und sozialen o klassische” Beratung zu einem « Stabilisierungsfunktion in
Umstdnden selbst gewahlten Anliegen Ubergangen oder latent
eggf. einer Ml vorgeschaltet, als ,neue eggf. Ml als Angebot zur krisenhaften Lebensumstinden
Information” bei , Absichtslosigkeit” Entscheidungshilfe « Ankerfunktion nach Beendigung
eKeinesfalls Bedarfs- oder e ggf. Durchfiihrung von von ,MaRnahmen*
Eignungsprifung Konsumreduktionsprogrammen « Monitoring der Wirkung von
eSozialbericht als Instrument eignet eWeiterflihrung stationarer MaRnahmen”
\.sich / MaRnahmen "
etatkraftige Unterstltzung bei
Soziale Diagnostik Antragstegllungen ¢ L Sektoreniibergreifende
eBegleitete Vermittlung z. B. bei Begleitung
,NVorstellungsgesprachen”,

K ,Bedarfserhebungsgesprachen” /

LSL I Prof. Dr. Rita Hansjlirge™s
Berlin

Wirkfaktor lll: Systemebene Klient_in
Fallabhdngige Netzwerkarbeit

eAngehorigengesprache
z. B. Familie eGruppenangebote fiir Angehérige
eAngebot fir Kinder aus suchtbelasteten Familien

eCoaching von Vorgesetzten
z. B. Arbeit eKlarende ,3er Gesprache” mit Vorgesetzten, Jobcenter etc.
L eUnterstiitzung bei Bewerbungen etc.

eErste Klarungen zur Finanzsituation ggf. Coaching und
Unterstltzung bei Problemklarungen

und Finanzen

eHilfekonferenzen
eHilfe bei Konfliktklarung mit anderen Hilfeeinrichtungen

eBegleitung zu Angeboten weiterfihrender Hilfe und
Selbsthilfe

¢Ggf. Coaching bis jemand ,,angekommen* ist

z.B. weitere
Hilfeinstanzen

z. B. Wohnen eCoaching bei der Wohnraumsuche
und eKldrende 3er Gesprache mit Vermietern

Tagesstruktur eCoaching und Begleitung zu Freizeitaktivitaten, ggf. Beantragung
von Finanzmitteln flr Kostenbeitrage

Ll Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin



Wirkfaktor IV: Systemebene Sozialraum

Fallunabhdngige Netzwerkarbeit

Tatigkeiten auf der Inhaltsebene:

e Zusammenarbeit mit Ordnungsbehérden in
Fragen der 6ffentlichen Sicherheit

*  Antistigmakampagnen

*  Mitarbeit in GUbergeordneten
Steuerungsgremien

*  Erarbeitung von Einsatzmoglichkeitenwvon
Suchtberatung

Mogliche Wirkung auf der Prozessebeng: ei

vertrauensvolle Arbeitsbeziehung* zu

kommunalen Steuerungsgremien und

Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir

Problematiken und Herausforderungen

Pravention und

Offentlicher
Sozialraum

Tatigkeiten auf der Inhaltsebene:
*  Mitarbeit in fachbezogenen Steuerungsgremien und Arbeitskreisen
*  Erarbeitung und Implementierung von fallunabhangigen Kooperationen
e Erarbeitung und Implementierung ergianzender Angebote (z. B. Reha,
Eingliederungshilfe, Kontaktcafés, PSB bei Substitution
e Aktive Unterstiitzung von Selbsthilfeangeboten z. B. durch systematische Etabli
aus der Beratungsstelle hinaus und ggf. Coaching in Krisenfallen
Mogllche Wirkung auf der Prozessebene: eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung zu
en Hilfeanbietenden* (Etablierung von ,kurzen Wegen“ fiir Krisenfélle - beidseitig)

LSL I Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin

Inhalt

Datenlage zur Wirkung und Potentiale

Frihintervention o

. Tatigkeiten auf der Inhaltsebene:
Zielebenen .

Multiplikatorenschulungen

Proaktiv angebotene und
bedarfsorientierte Schulungen in
Organisationen (z. B. Jugendhilfe)
Durchfiihrung von Kampagnen und
Programmen

Systematische Zusammenarbeit mit der
Jugendhilfe und dem Jugendschutz

Mogliche Wirkung auf der Prozessebene:
eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung in die
Organisation Suchtberatung (Image)*

Hilfenetzwerke

LUl Prof. Dr. Rita Hansjiirgens
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Datenlage zur Wirkung von Suchtberatung

* In97% der Falle konnte mindestens eine Stabilisierung der Klient*innen auf den
Ebenen Konsum, psychische Befindlichkeit und soziale Situation erreicht

werden. (Braun et al., 2018a)

*  Funktion Suchtberatung vermittelt mit groBem Abstand die meisten Patienten
in Rehabilitation (Braun et al., 2018b)

*  Der Behandlungspfad der Hausarzt_innen ist diesbezliglich insuffizient
(Fankhanel et al. 2014).

*  Fallabhangige und fallunabhangige Vernetzung ist relativ hoch — Hinweise auf
die Gestaltung eines sozialen Raums (Braun et al. 2018a)

*  Eine SROI Studie einer Suchtberatungsstelle in Gorlitz ergab neben den
positiven Wirkungen fur die Klient_innen und ihr soziales Umfeld eine
volkswirtschaftliche Kosteneinsparung von 28 Euro (hauptsachlich
Versicherun sIeistunﬁen) pro ausgegebenem Euro (hauptsachlich der

Kommune). (Packmo

r, Weil3, 2020)

=> Suchtberatung arbeitet jetzt schon effektiv in Bezug
effizient bezogen auf das Verhaltnis von Ausgaben un

auf die Anforderungen, und
volkswirtschaftlichem

Nutzen aber was zahlt dabei die Wirkung bei den Klient_innen und ihrem Umfeld?

LY Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin

Welches Potential kann Suchtberatung noch entfalten?

Niedrig-
schwelliger
Zugang

ohne Bedarfs-
oder
Eignungsprifung
und Zielvorgabe

Raum und Zeit zur
Entwicklung einer
vertrauensvollen
Arbeits-beziehung
Zugang Uber subjektiv
bedeutsame Anliegen
bei Klient*innen und
sozialem und
regionalem Netzwerk

LSl Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin

Soziale Diagnostik,
Beratung, Vermittlung,
Begleitung

Passung ermdoglichen
zwischen Klient*in und
sozialen sowie
professionellen Netzwerken

Arbeit an der Realisierung
subjektiv bedeutsamer
Anliegen

Unterstutzung von
Konsumreduktion,
(Abstinenz-) Stabilisierung
wenn standardisierte
Angebote (noch) nicht
greifen oder beendet sind

Ermutigung zur Nutzung
dieser Angebote

fallabhdngige und
fallunabhdngige
Netzwerkarbeit

Vermittlung und
ErschlieBung und
(Weiter-) Entwicklung
eines personlichen
und regionalen
Hilfenetzwerkes fur
Betroffene

Pravention

Beitrag zum sozialen
Frieden

Sektoreniiber-
greifende
Koordination der
Hilfen (Person- und
Systemebene)

Gestaltung eines
integrierten
Prozessbogens auf der
Basis von Kooperation,
ErschliefSung und
Nutzung sozialréiumlicher
Ressourcen, Verhaltens-
und Verhdltnisprdvention

Funktionale Hilfe aus einer Hand
statt Gemischtwarenladen
durch Nutzung aller methodischen
Méglichkeiten von Sozialer Arbeit
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Herausforderungen fir die Zukunft
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So weit so gut?

*  Suchtberatung in Deutschland gleicht zur Zeit eher einem Gemischtwarenladen mit
regional stark unterschiedlichen Angeboten, (Quer-) Finanzierungen und inneren Logiken

* Eine eigene Zustandigkeit wird der Funktion Suchtberatung aktuell eher nicht
zugestanden sondern sie gilt als ,,Durchgangsstation” mit Blick auf Rehabilitation Sucht
(inkl. Nachsorge) als weiterhin erster zentraler Behandlungsoption

* Derzeit existiert keine explizit sozialarbeiterisch gepragte Suchtaus- oder Weiterbildung
auf der Basis des Kompetenzprofils der DG-SAS (im Hinblick auf soziale Diagnostik,
prozessorientierte Fallsteuerung, sektorentibergreifende Koordination von Hilfen,
ErschlieBung eines Sozialraums), um das methodische Potential Sozialer Arbeit zu
erschliefen.

* Das Ressourcensystem des Gesundheitswesens im Sinne von Vertragspartnern der
Leistungstrager und auch des Sozialwesens unterstiitzt eher medizinische und
zunehmend psychologische Behandlung aber keine explizit sozialarbeiterische Leistung.
Daseinsvorsorge und Versicherungsleistungen sind nicht systematisch miteinander
vernetzt (inhaltlich und vor allem finanziell)

*  Notwendige Ressourcen zur Nutzung der Potentiale von Suchtberatung werden derzeit
allein in der Daseinsvorsorge verortet und Kennzahlen flr ein Controlling beschranken
sich haufig auf inhaltlich undifferenzierte ,Kontakte” oder ,Vermittlung”

Ll Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin



Fazit

*  Suchtberatungsstellen sind hybride Organisationen, die Funktion Suchtberatung ist
darin fur das Versorgungssystem zentral

. Funktionalitat von Suchtberatung in Bezu%auf Effektivitat lasst sich bereits jetzt
datenbasiert zeigen (wenn auch ausbaufahig).

. Andere Akteure z. B. die Hausarzt*innen Gbernehmen die Funktionen einer
Suchtberatung im regionalen Raum nicht.

. Beratung, Begleitung, faIIabhéngiEe und fallunabhangige Kooperationen im

Sozialraum konnten weiter ausgebaut und systematisiert werden um das Potential
sozialarbeiterischer Hilfen im Sozialen Raum zu optimieren

. Eine Finanzierungsstruktur fur explizit sozialarbeiterische Tatigkeit in der
Suchtberatung existiert derzeit nur innerhalb der Daseinsvorsorge.

»  Es macht sowohl aus der Sicht von Klient*innen als auch aus der
volkswirtschaftlicher (sozialer) Perspektive Sinn, Suchtberatungsstellen und vor
allem Suchtberatung als Funktion und Struktur mindestens zu erhalten, besser ihr
Potential weiter auszuschopfen.

» Dazu braucht es vor allem eine gesicherte Finanzierung insbesondere im Hinblick
auf einem Antrag vorgela%erte Entwicklung einer vertrauensvollen
Arbeitsbeziehung, Moglichkeit zur Suchtbegleitung unabhangig von GKV und RV,
systematische Entwicklung und Pflege von Hilfeangeboten im Sozialraum und
Koordination der Hilfen sowie verbindliche (Ausbildungs-Standards) aus der
Perspektive Sozialer Arbeit

LSL I Prof. Dr. Rita Hansjlirgens
Berlin

Vielen Dank
flir lhre Aufmerksamkeit

Rita Hansjiirgens/ Frank Schulte-Derne (Hg.)

Prof. Dr. Soziale Diagnostik
Rita Hansjlirgens in der Suchthilfe In Kontakt kommen

Leitlinien und Instrumente fiir Soziale Arbeit Analyse der Entstehung einer
Arbeitsbeziehung in Suchtberatungsstellen

Rita Hansjlrgens

Alice Salomon Hochschule
Alice-Salomon-Platz 5
D-12627 Berlin

Tel.: +49(0)3099 245 - 265
hansjuergens@ash-berlin.eu

www.ash-berlin.eu
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