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Workshop:

Besonderheiten der Beratung bei 

problematischer Mediennutzung
- Balance zwischen Elternsorgen und Zockerängsten -

Christian Krüger

Drobs Hannover 

Fachstelle für Sucht und 

Suchtprävention 

Florian Kregel

Jugend- und Drogenberatung 

Braunschweig
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Faszinationsfaktoren

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

Kommunikation

Gemeinschaft Wertschätzung

Abenteuer

Erreichbare 

Ziele

Kenntnisse & 

Fähigkeiten 

Unterhaltung 

und Spaß

Eigene Entscheidungen 

& Verantwortung 

Magie des 

Irrealen Internet

Klare 

Regeln
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Ursachen / Risikofaktoren

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

• Sozialer Zusammenhalt

• Spielerische Elemente

• Sexuelle Anregung

• Belohnungsreize

Mediale 

Faktoren

Soziale 

Faktoren

Individuelle 

Faktoren

• Impulsivität

• Prokrastination

• Unaufmerksamkeit

• Depression

• Angst

• Autismus

• Selbstwertproblematik

• Einsamkeit

• Familiäre Probleme

• Schwierigkeiten in 
Freundschaften & 
Partnerschaft

• Ausgrenzungserfahrungen

• Probleme in Ausbildung, 
Schule und Beruf

• hoher Leistungsdruck

• unkritischer 
Gesellschaftlicher Umgang 
mit Medien

• Unendlichkeitserleben

• Spiel mit Identitäten und 
Beziehungsformen in 
Avataren und Accounts

Quelle: „Digital Junkies“, Bert te Wildt, 2015
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Komorbidität

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

• Frage ob Medienabhängigkeit Grund oder Folge weiterer 

psychischer Erkrankungen ist, nicht ausreichend durch Studien 

belegt

• die internationale Forschung ergibt häufige Komorbidität 

affektiver Störungen (z.B. Depressionen)

• unterschiedliche Studien kommen zu weiteren erhöhten Raten 
von anderen Abhängigkeitserkrankungen, Angststörungen, 

sozialer Phobie, ADHS und Persönlichkeitsstörungen, die 

komorbid auftreten

Quellen: Rumpf et. Al (2013) PINTA-DIARI; Wölfling et. Al (2013) Computerspiel- und Internetsucht
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Workshop

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

Aufteilung in 3 Gruppen. Nach 7 Minuten rotieren die 

Gruppen eine Station weiter.

Jeweils die Situationsbeschreibung durchlesen und die 

Aufgabe in Stichpunkten bearbeiten. 
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Workshop

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

Runde 1

Was gilt es in diesem Beratungssetting zu beachten?

Welche Konflikte könnten auftreten?

Runde 2

Welche Methoden/Beratungsmöglichkeiten bieten sich an?

Was sind absolute "no goes" in diesem Kontext?

Runde 3

Wie könnte ein erstes Ergebnis nach dem Erstgespräch aussehen?

Welche Informationen sollten auf jeden Fall thematisiert sein?
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Workshop – Ergebnisse vorstellen

Besonderheiten der Beratung bei problematischer Mediennutzung

Was gilt es in diesem Beratungssetting zu beachten?

Welche Konflikte könnten auftreten?

Welche Methoden/Beratungsmöglichkeiten bieten sich an?

Was sind absolute "no goes" in diesem Kontext?

Wie könnte ein erstes Ergebnis nach dem Erstgespräch aussehen?

Welche Informationen sollten auf jeden Fall thematisiert sein?
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HERZLICHEN DANK

Christian Krüger

Drobs Hannover 

Fachstelle für Sucht und 

Suchtprävention 

Florian Kregel

Jugend- und Drogenberatung 

Braunschweig
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